
应用系统项目管理

案例提供部门: 管理信息技术与系统办公室

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

应用系统的生命周期管理涵盖项目过程管理、项目验收后的交接与运维管理、

交付物管理以及流程标准化等多个方面。校内应用系统建设项目数量众多，不同

项目经理在标准执行力度上存在差异，难以及时实现项目过程的可视化与有效监

督。同时，在项目推进过程中，由于交接不充分等原因，部分项目文档存在遗失

情况，给后续运维与管理带来较大困难，也相应增加了项目运行风险。

2. 解决方案

应用系统项目管理平台为校内应用系统提供端到端的全过程管理，覆盖项目

全生命周期，包括项目立项与申报、业务流程梳理、系统实施、测试与上线、交

接与运维、验收管理、变更管理，以及项目交付文档和会议纪要的集中管理。同

时，平台还对系统交接后的日常运行、运维管理和资源申请进行统一管控。

通过该平台的建设与应用，有效推动并保障了项目管理的标准化，实现了全

过程可追溯和各阶段交付物的规范管理，从而提升了项目实施效率，降低了整体

项目风险。



Figure 22.1 项目管理系统功能分区

Figure 22.2 项目立项管理



Figure 22.3 项目计划管理

Figure 22.4 项目上线管理



Figure 22.5 项目验收管理

Figure 22.6 项目文档管理



Figure 22.7 项目变更管理

Figure 22.8 项目总体看板



Figure 22.9 员工项目看板

3. 成果与效益

项目经理可依据统一的标准规范开展项目过程管理，对各阶段交付物进行审

核与归档。同时，业务部门在项目过程中深度参与需求调研与项目进度跟踪，有

效降低了项目实施和管理风险，整体项目管理水平得到显著提升。

4. 可复制性与推广价值

对于流程相似的各类应用系统建设项目，均可参照该管理模式进行管理与优

化，具有良好的可复制性和推广价值。



5. 下一步计划

目前，校内多数项目仍以委托开发为主。未来将进一步纳入自主开发项目的

开发安全标准管理及研发过程管理，实现对不同开发模式的统一、规范管理。
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